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ОТЗЫВ
о прохождении преддипломной практики 

Студенткой экономического факультета ФГБОУ ВО «Тувинский 
государственный университет» ФиК_318 группы 5 курса по направлению 

подготовки 38.03.01 Экономика профиль «Финансы и кредит» Бестек Айлаана 
Анатольевна, проходившей  практику с «03» мая 2023г. по «01» июня 2023г. в 

ПАО «Сбербанк» Тоджинское отделение ВСП 8591/016.

В  период  практики  студентка  ознакомилась  и  изучила  некоторые  важные 
вопросы банковской деятельности, такие как:

 общая организационная структура банка;
 открытие в банке счетов физических лиц через каналы ДБО;
 оформление депозитных вкладов клиентов через каналы ДБО;
 процедура закрытия счетов физических через каналы ДБО;
 валютно-обменные операции через каналы ДБО;
 операции платежей через каналы ДБО;

Студентка показала хороший теоретический уровень подготовки

Студентка  посещала  место  проведения  практики  в  течение  всего 
установленного срока;

Соблюдала трудовую дисциплину, установленную в организации;

Выполняла задание практики и оформила соответствующие документы

В  течение  всей  практики  Бестек  Айлаана  Анатольевна  оказала  себя  с 
положительной  стороны.  Отличается  коммуникабельностью  и 
инициативностью. Эти личные качества проявлялись в том, что за недлительное 
время она поладила со всеми сотрудниками отдела и завоевала их уважение.

Стремилась приобретать новые знания, чтобы быть еще более полезным.

В период прохождения практики Бестек Айлаана Анатольевна участвовала в 
работе отделения очень активно.

Во время прохождения практики студентка изучила нормативные документы, 
регламентирующие  работу  предприятия,  структуру  его  организации  и 
управления;  проанализировала  показатели  экономической  и  финансовой 
деятельности; освоила функциональные обязанности
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Работу, порученную ей, выполняла добросовестно. Зарекомендовала себя 
положительно, показала себя исполнительным и дисциплинированным 
работником. Успешно применяла полученные в университете теоретические 
знания в области банковского дела.

Руководитель     практики   
Старший                                              __________                     Бегзикей Ш. Р.

         (должность)           (подпись)                            (И.О. Фамилия)

 «      »        2023г
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Характеристика

Студентка 5 курса ФиК _318 группы заочной форы обучения ФГБОУ ВО 
«ТувГУ»  по  направлению  подготовки  38.03.01.  «Экономика»  проходила 
практику  по  получению  профессиональных  умений  и  опыта 
профессиональной деятельности в ПАО  «Сбербанк»  Тоджинское  отделение 
ВСП 8591/016 с «03» мая по «01» июля 2023 года.

За время прохождения практики студентка показала необходимый уровень 
развития  практических  навыков  и  компетенций  в  процессе  выполнения 
определенных  видов  работ,  связанных  с  будущей  профессиональной 
деятельностью.

Во время прохождения практики практикантка зарекомендовала себя как 
грамотный,  ответственный  и  пунктуальный  сотрудник.  При  выполнении 
требуемых  задач  проявляла  заинтересованность  и  активность,  умело 
справлялась  с  поставленными задачами,  проявила концентрацию на решение 
задач.

В процессе работы показывала себя как обученный и квалифицированный 
специалист. Знания, полученные в университете, позволили ей в полном объеме 
выполнить  программу  практики.  Никаких  замечаний  за  время  прохождения 
практики не имела.

По  результатам  прохождения  практики  студентка  Бестек  Айлаана 
Анатольевна заслуживает оценку положительную.

                                                                                                                 Бегзикей Ш. Р.

                                                                                                     М.П.

Дата: «___»____________2023 г
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прохождения 
этапа (периода) 
практики

Форма 
отчетности 

1 Организационн
ый этап

1.Инструктаж по 
технике 
безопасности, 
ознакомление с 
приказом на 
практику 

До 
прохождения 
практики на 
установочной 
лекции

Подпись в 
журнале 
(ведомости)

2.Разработка 
индивидуального 
задания

До 
прохождения 
практики

Индивидуальное 
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2 Основной этап 1. Выполнение 
указаний 
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дневника 
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документов для 
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и теоретического 
материала

ежедневно приложений

3 Заключительны
й этап

Составление отчета 
по практике  

Последний 
день практики

Письменный 
отчет

Защита отчета по 
практике

После 
прохождения 
практики 

Срок прохождения практики:
С   «03»   мая 2023г по   «01»   мая 2023г.  

Место прохождения практики: 
ПАО «Сбербанк» Тоджинское отделение ВСП 8591/016, 668530, Республика 
Тыва, Тоджинский кожуун, с. Тоора-Хем, ул. Октябрьская, д. 24 ВСП 8591/016
 (указывается полное наименование организации в соответствии с уставом, а 
также фактический адрес) 

Руководитель практики от организации: 
Старший  Бегзикей  Шолбана  Робертиновна  ,     ПАО  «Сбербанк»  Тоджинское 
отделение ВСП 8591/016.
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Знакомство с организационной структурой 
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23.05.2023 деятельности предприятия.
7 24.05.2023 Работа с документацией.
8 25.05.2023 Прошивка документов и работа в архиве.
9 26.05.2023 Присутствие на консультации гражданина.
10 29.05.2023 Выявление проблем банковского кредитования 

в Республике Тыва.
11 30.05.2023 Подготовка документов на выдачу кредита.
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материалов для оформления отчета.

Студент ____________       Бестек А. А.
   (подпись)           (Ф.И.О.)

Руководитель практики: 

От организации: 

Старший          _____________      ______________     Бегзикей  Ш.  Р. 
(должность)              (подпись)                         (Ф.И.О.)
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ВВЕДЕНИЕ

ПАО «Сбербанк» сегодня является самым популярным и крупным банком 

в России. Банк имеет государственную поддержку, по этой причине является 

самым стабильным и надежным. Возможно, поэтому Сбербанк сегодня имеет 

высокую  репутацию  и  авторитет  среди  российских  компаний.  На  долю 

Сбербанка  приходится  около  трети  активов  всего  российского  банковского 

сектора.  Сбербанк  является  ключевым  кредитором  для  национальной 

экономики и занимает одну из крупнейших долей на рынке вкладов.

Цель  прохождения  производственной  практики  в  отделении  Сбербанка 

заключалась  в  формировании  общекультурных  и  общепрофессиональных 

компетенций как специалиста в области «финансы и кредит».

Во время прохождения практики я выполняла следующие задания:

-  анализ  конкурентов,  расположенных  в  шаговой  доступности  с 

отделением банка (Росбанк, Россельхозбанк»; 

-  консультация  клиентов  банка  в  области  пользования  банкоматом  и 

приложением.

Помимо выполнения данных заданий, я наблюдала за тем, как происходят 

бизнес-процессы в банке.

Для  составления  отчета  о  практике  использовались  следующие 

инструменты и методы:

- метод наблюдения (фотография рабочего времени);

- построение матрицы SWOT;

- построение дерева проблем;

- анализ внутренней среды;

- анализ внешней среды.
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Цель практики по применению полученных профессиональных навыков и 

знаний  была  достигнута.  Благодаря  знаниям  и  навыкам,  удалось  успешно 

выполнять поставленные банком задачи, а также провести анализ компании.
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1. УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ АНАЛИЗ

1.1 Организационно-экономическая характеристика компании ПАО 

«Сбербанк»

Сбербанк –  это  крупнейший банк в  России,  Центральной и  Восточной 

Европе, один из ведущих международных финансовых институтов.

Как и любой крупной компании, у банка имеется миссия существования. 

Миссия Сбербанк звучит следующим образом: «Мы даём людям уверенность и 

надёжность,  делаем  их  жизнь  лучше,  помогая  реализовывать  устремления  и 

мечты».

На сегодняшний Сбербанк является самым дорогим российским брендом 

и  имеет  самый сильный банковский бренд  в  мире  по  версии Brand  Finance. 

Руководство  банка  на  этом  не  останавливается  и  ставит  перед  собой  цель 

сделать Сбербанк одной из лучших финансовых и технологических компаний в 

мире.

История  банка  начинается  12  ноября  1841  года,  когда  российский 

император Николай I подписал указ об учреждении в России сберегательных 

касс.  Эта  дата  стала  считаться  днём  рождения  Сбербанка.  Сбербанк  стал 

историческим преемником сберегательных касс Российской империи, а затем и 

советских Гострудсберкасс. Далее описаны основные вехи его развития, тесно 

переплетённые с этапами становления страны.

2009–2016

В период с 2009 по 2016 года банк поставил своей приоритетной целью 

максимальную  клиентоориентированность.  В  банке  началась  трансформация 

бизнес-процессов,  повысилось  качество  обслуживания,  были  внедрены 

инновационные подходы, активно стали применяться технологии Agile. Также 

были  созданы  центры  сопровождения  клиентских  операций,  «Кредитная 
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фабрика»,  запущены  онлайн-сервисы.  Тогда  Сбербанк  вошёл  в  топ-20 

крупнейших международных финансовых групп по капитализации, его бренд 

стал  одним  из  самых  дорогих  в  мире.  Банк  вышел  на  рынок  Беларуси  и 

европейских стран.

С 2017 по 2020 банк запустил масштабную цифровую трансформацию и 

окончательно  превратился  в  технологическую  компанию.  Под  зонтичным 

брендом  «Сбера»  объединились  финансовые  и  нефинансовые  сервисы  для 

частных лиц и  корпоративных клиентов,  доступные из  любой точки мира  в 

режиме  24/7.  Особое  внимание  стало  уделяться  помощи  государству  в 

поддержке  образования,  культуры  и  искусства,  продвижении  программ 

инклюзии. Банк лидировал в национальном проекте «Цифровая экономика РФ», 

стала  центром  компетенций  в  области  искусственного  интеллекта  и 

кибербезопасности.

В  2020  году  началась  пандемия.  В  условиях  пандемии  Сбербанк 

определил главную задачу: максимально помочь клиентам и государству. Он 

становится  масштабным проводником государственных  программ поддержки 

населения  и  бизнеса,  предлагая  и  собственные  решения.  Были  внедрены 

сервисы телемедицины по всей стране, его ИТ-платформа стали использоваться 

для предоставления государственных услуг и создания высокотехнологичных 

экономик субъектов Российской Федерации.

Основным акционером ПАО «Сбербанк» является Российская Федерация 

в  лице  Министерства  финансов  Российской  Федерации,  владеющая  50% 

уставного капитала ПАО «Сбербанк» плюс 1 голосующая акция. Оставшимися 

50%  минус  1  голосующая  акция  от  уставного  капитала  банка  владеют 

российские  и  международные  инвесторы.  Услугами  Сбербанка  пользуются 

клиенты в 18 странах мира. Банк располагает обширной филиальной сетью в 

России: около 14 тысяч точек обслуживания. Зарубежная сеть банка состоит из 

дочерних банков, филиалов и представительств в Великобритании, США, СНГ, 
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Центральной и Восточной Европе, Индии, Китае и других странах. Генеральная 

лицензия  Банка  России  на  осуществление  банковских  операций  №  1481  от 

11.08.2015.

В  2020  году  Сбербанк  провёл  ребрендинг  и  предлагает  частным  и 

корпоративным  клиентам  финансовые  и  нефинансовые  услуги  банка  и 

компаний  Группы  Сбербанк.  Экосистема  Сбера  сегодня  –  это  множество 

сервисов для жизни, ежедневная помощь в решении насущных задач частных 

клиентов и бизнеса.

В региональную сеть Сбербанка входят 11 территориальных банков с 13,6 

тыс. подразделений в 83 субъектах РФ.

В Республике Тыва управляющей отделением является Таспанчик Алина 

Марталайевна.  На  рисунке  1.1  представлена  организационная  структура 

Кызыльского отделения Сбербанка:

На данный момент банк имеет 106,5 млн. активных частных клиентов в 

России, 3 млн. активных корпоративных клиентов в России, 79,6 млн. активных 

ежемесячных  пользователей  мобильного  приложения  «СберБанк  Онлайн». 

Команда состоит из 288 000 сотрудников. Сбербанк входит в топ-5 крупнейших 

работодателей России.

1.2 Управление маркетингом

Маркетинговая  деятельность  Сбербанка  направлена  на  выявление 

потребности  клиента  и  на  разработку  продуктов,  удовлетворяющих  эти 

потребности.  Маркетологи  банка  проводят  тщательный  анализ  рынка  и 

проводят полный мониторинг потребностей потребителей банковских услуг. 

В  Кызыльском  отделении  анализом  рынка  занимается  «Отдел  ценных 

бумаг и анализа рынка». На уровне всероссийского правления организационная 

структура маркетингового отдела выглядит следующим образом (рисунок 1.2):
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Директор  по  маркетингу  руководит  департаментом  маркетинга  банка, 

организует и управляет всей деятельностью банка в сфере маркетинга, рекламы 

и стимулирования сбыта.

Директору  напрямую  подчинены  руководители  групп  департамента 

маркетинга:

-  группа  маркетингового  планирования  и  контроля  отвечает  за 

стратегическое  и  текущее  планирование  маркетинговой  деятельности  банка. 

Специалисты этой группы осуществляют контроль выполнения маркетинговых 

функций  подразделениями  банка,  которые  структурно  не  входят  в  состав 

департамента маркетинга. На них же возложена задача периодической ревизии 

организации системы маркетинговой деятельности в банке;

-  группа  маркетинговых  исследований  отвечает  за  планирование, 

организацию,  сбор  информации  и  обработку  результатов  маркетинговых 

исследований,  проводимых  департаментом  маркетинга.  При  этом,  сферой 

исследований может выступать любой элемент как внешней та и внутренней 

маркетинговой среды банка. При необходимости, специалисты данной группы 

могут привлекать внешние ресурсы (компании) к проведению маркетинговых 

исследований. Также занимаются изучением новинок;

-  группа  экономического  анализа  и  ценовой  политики  осуществляет 

анализ  экономических  показателей  деятельности  банка.  При  этом  в  задачу 

группы не входят задачи финансового анализа и планирования деятельности. 

Специалисты  этой  группы  определяют  ценовую  политику  банка,  политику 

скидок, составляют предложения по банковским продуктам;

-  группа  рекламы  и  стимулирования  продаж  банковских  продуктов 

предназначена  для  планирования,  организации  и  контроля  рекламной 

деятельности  банка,  деятельности  в  области  продвижения  товаров  и 

стимулирования  сбыта.  На  эту  же  группу  возлагаются  обязанности  по 

поддержанию общественных связей банка;
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-  группа управления банковскими продуктами состоит из менеджеров по 

каждому  из  типов  банковских  продуктов,  которую  можно  сформировать  из 

имеющихся  в  банке  категорийных  менеджеров,  в  задачи  которых  входит 

координирование  всего  комплекса  маркетинга  своей  продуктовой  группы  и 

определение  политики  банка  по  каждому  виду  продукта.  Менеджеры  этой 

группы могут быстрее реагировать на малейшие изменения ситуации на рынке, 

они лучше других сотрудников департамента  маркетинга  знают особенности 

своего  рыночного  сегмента  и  своего  продукта.  Поставленные  цели  и  задачи 

требуют  принятия  маркетинговой  политики  Сбербанка,  отвечающей 

предпочтениям и потребностям целевых групп существующих и потенциальных 

клиентов.  Активная  адресная  продажа  продуктов  и  услуг  предусматривает 

определенные приоритеты в продуктовой политике, а также оптимизацию форм 

и  методов  продаж.  Форма  предложения  должна  быть  удобна,  доступна  и 

привлекательна,  качество  –  отвечать  требованиям  клиента,  цена  – 

соответствовать  рыночному  уровню  и  обеспечивать  необходимую 

рентабельность.

1.3 Исследование внешней среды организации

Для  полного  управленческого  анализа  требуется  выполнить  анализ 

внешней  среды.  Внешняя  среда  банка  состоит  из  нескольких  элементов, 

которые представлены на рисунке 1.3:

18



Рис. 1.3 Внешняя среда банка

Для  анализа  макросреды  был  применен  инструмент  PEST-анализ.  Он 

представлен на рисунке 1.4:

Специальная военная операция оказала влияние на всю страну и на все 

организации. Самое очевидная коррекция, которую привнесла эта операция в 

организации  –  это  мобилизация  сотрудников.  В  связи  с  этим,  многие 

организации остались без квалифицированных сотрудников, заменить которых 

стало  не  так  просто.  Многие  граждане  покинули  страну  из-за  страха  быть 

мобилизованным и таким образом, начался отток кадров из страны.

Западные  санкции  коснулись  многих  банков  и  отдельных  личностей 

России.  США 6  апреля  ввели  в  отношении  Сбербанка  и  ряда  его  дочерних 

компаний блокирующие санкции. Они предусматривают «заморозку» активов в 

США, а также запрет американским гражданам проводить какие-либо операции 

с  банком  и  подконтрольными  ему  структурами.  Также  США  вслед  за 

Великобританией  ввели  санкции  против  главы  Сбербанка  Германа  Грефа, 

депутатов Госдумы и самой Госдумы как учреждения.

2  мая  2023  года  Банк  России  опубликовал  новость  о  предоставлении 

кредитных  каникул  участникам  специальной  военной  операции.  Кредитные 
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каникулы позволяют заемщику, который является участником СВО или членом 

его семьи, временно приостановить платежи по кредиту или займу. При этом 

приостанавливаются платежи и всех созаемщиков участника СВО и членов его 

семьи. Кредитор (банк, МФО, КПК, СКПК, ломбард) не имеет права отказать в 

предоставлении  кредитных  каникул,  если  заемщик  проходит  по  критериям 

закона.

Первым фактором экономической внешней среды является волатильность 

инфляции. Динамика инфляции представлена на рисунке 1.5:

Рис. 1.5 Динамика волатильности инфляции

2022 год Россия прожила в условиях галопирующей инфляции. В начале 

2023 года был зафиксирован скачок цен. В основном он связан с  «частичным, 

но  далеко  не  полным»  повышением  регулируемых  тарифов  на  транспорт  и 

жилищные услуги.

За две недели проезд в метро подорожал на 7%, в трамвае – почти на 6%, 

в троллейбусе – на 4%, в городском автобусе – почти на 3%. Плата за жилье в 

государственном (муниципальном)  жилом фонде  возросла  более  чем  на  2%. 
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Дорожали и подакцизные товары – рост в течение двух недель составил около 

1%.

Быстро повышались цены на медикаменты, особенно используемые для 

профилактики и лечения ОРВИ, гриппа и ковида: по ряду наименований рост 

стоимости за две недели составлял от 1 до 2%. 

Банк России использует ключевую ставку,  чтобы влиять на инфляцию. 

Если регулятор поднимает ключевую ставку,  деньги в  экономике становятся 

дороже.  Вслед  за  ключевой  повышаются  банковские  ставки  по  кредитам  и 

депозитам для населения и бизнеса. 

В  целом,  экономика  России  была  сильно  изменена  из-за  давления 

внешних  политических  международных  факторов.  С  рынка  России  ушли 

многие  зарубежные  крупнейшие  компании.  Доли  таких  гигантов  быстро 

«расхватали»  на маленькие кусочки малый и средний бизнес России.  В ряде 

регионов  стимулируется  создание  новых  предприятий  малого  и  среднего 

бизнеса.  В  частности,  в  Туве  имеется  несколько  программ,  оказывающих 

финансовую поддержку молодым предпринимателям.

В  области  технологий  российским  компаниям  пришлось  в  ускоренном 

темпе искать замену бесконтактной оплаты, когда были заблокированы VISA, 

MasterCard и Maestro.  Сегодня покупатели могут оплачивать свои покупки с 

помощью системы МИР или через Систему быстрых платежей.

В  частности,  Сбербанк  испытывает  дефицит  квалифицированных 

специалистов.   В конце декабря 2022 года глава Минцифры Максут Шадаев 

рассказал, что за две волны отъезда ИТ-специалистов страну покинули более 

100  тыс.  человек,  или  до  10% сотрудников  ИТ-компаний.  80% покинувших 

страну продолжают работать на отечественные компании, уточнил министр.

Чтобы остановить отток кадров из страны, власти в прошлом году ввели 

для  них  некоторые  преференции.  Например,  это  льготная  ипотека  (под  5% 

годовых) и отсрочка от частичной мобилизации.
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Далее был произведен анализ внутренних факторов Сбербанка.

1.4 SWOT-анализ внутренних факторов ПАО «Сбербанк»

Я определила сильные и слабые стороны банка, а также его возможности 

и угрозы, исходящие из PEST-анализа, который был проведен выше. На рисунке 

1.6 представлена матрица SWOT-анализа:

Безусловно, Сбербанк тратит большие суммы на развитие банка именно в 

области цифровых технологий, так в 2020 году они вложили 118,8 млрд. рублей 

на технологическую трансформацию. Это делает Сбербанк лидером в области 

цифровых  трансформаций.  Такие  затраты  оправдывают  себя:  большинство 

клиентов  банка  сохраняют  лояльность  к  нему  за  счет  улучшения  качества 

обслуживанию  через  цифровые  технологии.  Это  также  служит  огромным 

конкурентным преимуществом.

Выявить слабые стороны банка оказалось затруднительным, так как банк 

имеет много конкурентных преимуществ, которых еще не достиг ни один банк в 

России.  Поэтому  я  определила  слабые  стороны  для  отдельного  филиала. 

Включенное наблюдение и работа в банке показала,  что не все специалисты 

отвечают требованиям Германа Грефа, которые он озвучивал в своих интервью.

Возможности  банка  уменьшились  из-за  введенных  санкций  против 

страны.  Герман  Греф  вместе  с  управлением  банка  регулярно  посещали 

Силиконовую  долину  с  целью  поиска  новых  технологий,  которые  можно 

внедрить в банк. К тому же, после 2023 года неизвестно, останется ли он на 

посту президента Сбербанк, или его сменит другой бизнесмен.

Для российских филиалов Сбербанк существенных угроз не предвидится. 

Все продолжают работать в штатном режиме. Но возможность Сбербанка также 

быстро  трансформироваться  с  помощью  цифровых  технологий  стоит  под 
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угрозой,  так  как  в  стране  появился  дефицит высококвалифицированных ИТ-

специалистов.
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2. АНАЛИЗ ФИНАНСОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПАО «СБЕРБАНК»

Анализ  финансовой  деятельности  Сбербанка  я  провела  с  учетом  темы 

моей выпускной квалификационной работы. Поэтому, основной анализ будет 

произведен относительно кредитного портфеля банка. 

Но для составления полной «картины» необходимо представить основные 

финансовые показатели банка за последние годы. В таблице 2.1 представлены 

основные ключевые показатели работы банка за 2022 год:

Таблица 2.1

Ключевые показатели ПАО «Сбербанк» за 2022 год

в млрд руб., если 

не указано иное

Декабрь 

2022

(без учета

СПОД)

12М 2022

(без 

учета

СПОД)

изменение 

декабрь 2022/декабрь 2021

изменение 

12М 2022/

12М 2021

Чистый 

процентный 

доход

176.5 1 700.8 19.5% 5.2%

Чистый 

комиссионный 

доход

67.5 614.8 16.7% 6.2%

Операционные 

расходы
-80.6 -670.4 -12.0% -5.0%

Прибыль до 

налога на 

прибыль

155.1 370.8 40.5% -75.7%

Чистая прибыль 125.5 300.2 40.1% -75.7%

Рост чистого процентного дохода ускорился в декабре до 19,5% (176,5 

млрд руб.),  а  за 2022 год превысил уровень прошлого года на 5,2% на фоне 

роста объемов работающих активов и нормализации ставок привлечения.
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Чистый комиссионный доход вырос в декабре 2022 года на 16,7%  до 67,5 

млрд.  рублей  и  составил  614,8  млрд.  рублей  за  2022  год,  превысив  уровень 

прошлого года на 6,2%.

В  декабре  стоимость  риска  составила  0,2%4  в  том  числе  за  счет 

положительного результата от возврата проблемной задолженности. В первом 

полугодии в связи с реализовавшимися и потенциальными рисками был создан 

существенный объем резервов. Во втором полугодии они нормализовались, а в 

целом за год стоимость риска составила 3,7%.

Операционные  расходы снизились  в  декабре  на  12% и  составили  80,6 

млрд. рублей. За 2022 год расходы снизились на 5%  на фоне принятой в банке 

программы повышения эффективности. 

В декабре банк заработал 125,5 млрд. рублей чистой прибыли (+40,1%), а 

чистая прибыль за 2022 год превысила 300 млрд. рублей.

На рисунке 2.1 представлена динамика чистой прибыли банка:

Как видно на гистограмме, в 2021 году банк смог заработать рекордные 

1,24 трлн. рублей чистой прибыли. Но в 2022 году чистая прибыль сократилась 

на  75%  и  составила  300  млрд.  рублей.  Несмотря  на  такое  ухудшение, 

финансовые аналитики считают это не плохим результатом, так как банк сумел 

выплатить  дивиденды  по  акциям,  тогда  как  нефтевые  компании  прекратили 

выплату дивидендов по результатам 2022 года.

Аналитики крупнейших инвестиционных компаний ожидают, что в 2023 

году  динамика  обыкновенных  и  привилегированных  акций  Сбербанка  будет 

зависеть  от  восстановления  российской  экономики  и  бизнеса  самого  банка, 

выплаты дивидендов,  информационного фона и  геополитики.  В то  же время 

инвесторам следует помнить, что негативные новости вновь могут привести к 

паническим распродажам на рынке, а ухудшение ситуации в экономике могут 

помешать бизнесу Сбербанка восстановиться.
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Согласно  прогнозам  экспертов,  в  2023  году  акции  Сбербанка  могут 

показать двузначный рост. Однако мало кто из аналитиков рассчитывает, что 

цены восстановятся до уровня начала 2022 года.

В  Сбербанк  также  продолжают  действовать  программы  кредитной 

поддержки малого и среднего бизнеса, несмотря на экономическую ситуацию. 

Сбербанк предлагает следующие услуги для кредитования малого и среднего 

бизнеса:

- реструктуризация кредита, которая подразумевает под собой отсрочку и 

уменьшение  ежемесячных  платежей.  В  рамках  программы можно  увеличить 

срок кредита и уменьшить ежемесячный платёж, изменить дату платежа или 

получить отсрочку погашения кредита. Стандартный период отсрочки – до 3 

месяцев  по  основному  долгу  и  процентам,  пролонгации  (увеличения  срока) 

договора  –  до  12  месяцев.  По  кредитам  с  просроченной  задолженностью 

отсрочка по основному долгу и процентам достигает 6 месяцев.

Для ИП и организаций в случае мобилизации собственников бизнеса в 

соответствии  с  Указом  Президента  №  647  доступны  следующие  варианты 

изменения условий по договорам:

- отсрочка погашения основного долга и процентов до 6 месяцев;

- пролонгация кредита на срок до 9 месяцев.

Период отсрочки и пролонгации может быть продлён до окончания срока 

службы собственника бизнеса.

Заявки на реструктуризацию кредитов с  просроченной задолженностью 

индивидуальных предпринимателей и юридических лиц в случае мобилизации 

собственника бизнеса рассматриваются в индивидуальном порядке;

-  кредитные  каникулы  для  предприятий  из  наиболее  пострадавших 

отраслей, заключивших договоры по программе «ФОТ 3.0»;

-  кредитные каникулы по Федеральному закону 106, также для малого и 

среднего бизнеса из наиболее пострадавших отраслей.
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На данный момент Сбербанк предлагает четыре вида кредитов для малого 

и среднего бизнеса:

-  кредит  «Оборотный».  Процентная  ставка  13%,  срок  до  3  лет, 

минимальная сумма от 100 тысяч рублей;

-  кредит  «Инвестиционный».  Процентная ставка от 13%, срок до 15 лет, 

минимальная сумма от 100 тысяч рублей;

-  кредит  «Овердрафт».  Процентная  ставка  от  16%,  срок  до  3  лет, 

максимальная сумма до 34 млн. рублей;

-  кредит  «на  Проект».  Процентная  ставка  от  12,5%,  срок  до  10  лет, 

минимальная сумма от 2,5 млн. рублей.

Основным  преимуществом  является  то,  что  заявку  можно  отправить 

онлайн. Условия для подачи заявки:

- Срок ведения деятельности от 3 месяцев;

- Выручка не более 400 млн  в год;₽
- Собственник бизнеса – резидент Российской Федерации.

Имеются и более выгодные предложения по кредиту от Сбербанка для 

субъектов малого и среднего бизнеса:

 Программа  Министерства  экономического  развития  России  ПП 

1764. Это кредит на поддержку и развитие приоритетных отраслей экономики. 

Имеет особые условия для заёмщика, которые представлены на сайте. Ставка по 

кредиту не более 10,25%;

 Программа  Министерства  экономического  развития  России  (для 

«микропредприятий»).  Это  льготное  кредитование  на  развитие 

предпринимательской деятельности. Ставка по кредиту не более 11% годовых 

для субъектов МСП, относящихся к категории «микропредприятие»;

 Программа  поддержки  начинающих  предпринимателей  Москвы. 

Здесь речь идет о финансирования открытия нового бизнеса до 5 миллионов 

рублей. Не более 9,8% годовых. Льготная ставка действует в течение 12 месяцев 
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с даты заключения договора. Далее применяется стандартная ставка, которую 

определяет банк;

 Программа  поддержки  Минсельхоза  России.  Оно  подразумевает 

льготное кредитование сельхозтоваропроизводителей. Ставка по кредиту до 5% 

годовых;

 Сельскохозяйственное страхование с государственной поддержкой. 

Программа страхования урожая;

 Программа  льготного  лизинга  специализированной  техники  и 

оборудования. Это Программа Минпромторга РФ по субсидированию лизинга 

оборудования  направлена  на  поддержку  сельского  и  лесного  хозяйства, 

продукции  машиностроения  для  пищевой  и  перерабатывающей 

промышленности;

 Программа  льготного  лизинга  колесных  транспортных  средств. 

Программа  субсидирования  части  авансового  платежа  по  договорам  лизинга 

колесных транспортных средств реализуется Минпромторгом России в рамках 

госпрограммы  «Развитие  промышленности  и  повышение  ее 

конкурентоспособности»;

 Льгота  по  НДС  для  отечественного  программного  обеспечения 

(ПО). Освобождение от НДС реализации исключительных и неисключительных 

прав на ПО, включенное в единый реестр российских программ и баз данных;

 Льгота  по  налогу  на  прибыль  и  страховым  взносам  для  ИТ-

компаний;

  Пониженные ставки налога на прибыль и страховых взносов для 

российских  организаций,  осуществляющих  деятельность  в  области 

информационных технологий;

 Грант  на  приобретение  оборудования  и  развитие  деятельности. 

Программа поддержки бизнеса от Правительства Москвы.
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Такие программы льготного кредитования предоставляет Сбербанк. Далее 

рассмотрим кредитный портфель банка в таблице 2.2:

Таблица 2.2 – Кредитный портфель ПАО «Сбербанк»

Показатели, млрд. руб. дек.2022 изменение
изменение 

с начала года
(без учета 

СПОД)
за месяц

Кредиты юридическим 

лицам до резервов
18 763 0.5% 12.4%

Кредиты физическим лицам 

до резервов
12 039 1.7% 12.9%

Средства юридических лиц 8 733 -0.8% -0.7%

Средства физических лиц 18 336 8.2% 8.2%

Розничный кредитный портфель  в  декабре  вырос  на  1,7% до  12  трлн. 

рублей, а с начала года – на 12,9%. Частным клиентам в декабре был выдан 

рекордный объем кредитов – 625 млрд. руб.

Главным драйвером стала ипотека, рост которой ускорился в ожидании 

изменения программ господдержки с 2023 года. Выдачи ипотечных кредитов в 

декабре были рекордными за всю историю банка и составили 382 млрд. рублей. 

На конец 2022 года портфель жилищных кредитов составил 7,7 трлн. рублей, 

увеличившись более, чем на 20%5 за год.

Также банк выдал максимальный с начала года объем потребительских 

кредитов – 243 млрд рублей. Особое внимание клиентов привлекали сезонные 

предложения по кредитам: ставка 4,5% в первый месяц и кешбэк 1,5% от ставки 

бонусами «СберСпасибо» для подписчиков «СберПрайм+».

Корпоративный кредитный портфель увеличился за месяц на 0,5% и на 

12,4% с начала года, составив 18,8 трлн. рублей.

За  2022  год  доля  валютных  кредитов  снизилась  на  10%  в  структуре 

корпоративного кредитного портфеля.
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Качество кредитного портфеля остается стабильным. Доля просроченной 

задолженности снизилась за декабрь до 2,2%, что ниже уровня конца 2021 года.

Средства физических лиц выросли на 8,2% в декабре и за 12 месяцев 2022 

года,  превысив  18,3  трлн.  рублей,  в  том  числе  за  счет  выгодных  сезонных 

предложений и  привлекательных условий для  подписчиков  «СберПрайм+»  и 

зарплатных клиентов.

Доля валютных вкладов за 2022 год сократилась почти в 2 раза.

Средства юридических лиц прибавили 0,8% в декабре до 8,7 трлн. рублей 

(-0,7% с начала года).

Доля средств в валюте в структуре средств корпоративных клиентов за 

год снизилась на 18 п.п.

Итак,  финансовый  анализ  деятельности  ПАО  «Сбербанк»  показал,  что 

банк начал испытывать небольшое экономическое давление из-за политических 

событий  и  это  отразилось  на  прибыли  банка.  По  прогнозам  экспертов, 

вероятность того, что Сбербанк вернется к результатам 2021 года, практически 

равна  нулю.  Если  политическая  ситуация  не  изменится,  или  ухудшится,  то 

финансовые  результаты  банка  могут  также  ухудшаться  или  улучшаться  в 

незначительной степени по сравнению с 2022 годом.
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3. РАЗРАБОТКА РЕКОМЕНДАЦИЙ

Говорить о рекомендациях для всей экосистемы Сбербанк не приходится, 

так  как  банк  превосходит  ожидаемые  результаты.  Но  можно  разработать 

рекомендации для отдельного тувинского филиала.

В  ходе  прохождения  преддипломной  практики  мной  были  выявлены 

следующие недостатки:

- большие очереди к банкоматам;

- ожидание талонной очереди больше 10 минут;

- неухоженный экстерьер в центральном отделении;

- низкий уровень цифровой грамотности населения.

В  ходе  общения  с  клиентами  банка  я  выяснила,  что  многие  из  них 

предпочитают  осуществлять  ряд  операций  через  банкомат  или  через 

сотрудника, чем самостоятельно в приложении. В большей степени это касается 

клиентов, приехавших с отдаленных районов, где доступ к сети Интернет не 

развит.  Отсюда  вытекает  следующая  проблема  –  недоверие  к  мобильному 

приложение и неумение пользования им. 

Очередь к банкоматам образуется из-за совершения следующих операций:

- оплата госпошлины;

- оплата штрафов;

- оплата услуг ЖКХ и мобильной связи;

- переводы по номеру лицевого счета.

Нужно  отметить,  что  все  эти  операции  можно  выполнить  в  своем 

мобильном  приложении  или  в  личном  кабинете  на  сайте  банка.  Но  из-за 

отсутствия  знаний,  клиенты  приходят  совершить  эти  операции  в  отделение 

банка. 

Время совершения операции у банкомата увеличивается тем, что клиент 

не знает последовательность действий в программе банкомата.
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Таким  образом,  я  считаю,  что  Сбербанк  может  запустить  локальный 

проект  с  целью  обучения  клиентов  банка  пользованию  мобильным 

приложением или личным кабинетом.  Это  должен быть  временный проекта, 

который необходим до устранения спроса на знания пользования мобильным 

приложением  в  полном  объеме.  На  такой  проект  можно  выделить  одного 

человека,  который  бы  в  течение  15-20  минут  показал  бы  механизм 

осуществления наиболее востребованных операций в мобильном приложении. 

Ведь управление работает над сокращением филиалов банка и сокращает 

численность операционных специалистов. Но управление должно понимать, что 

существуют регионы с особой спецификой.

Относительно  ухудшения  финансовых  результатов  Сбербанка  можно 

предложить следующие меры:

-  повысить  проценты  по  вкладам  для  привлечения  денежных  средств 

клиентов;

-  продолжить активную рекламу инвестиций для большего привлечения 

частных инвесторов;

- увеличить продажи страховых продуктов.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Итак, во время прохождения практики передо мной ставились основные 

задачи:

- консультировать клиентов по продуктам банка;

- сделать анализ внешней и внутренней среды банка;

-  сделать анализ деятельности банка в соответствии с темой выпускной 

квалификационной работы.

Все  задачи были достигнуты:  в  первой главе  работы был осуществлен 

управленческий анализ банка, который показал, что сильное влияние на банк 

оказывают внешние политические  и  экономические  факторы.  Также,  SWOT-

анализ показал, что сильных сторон у банка больше, чем слабых.

Вторая глава работы была направлена на анализ финансовых результатов 

банка и на анализ его кредитного портфеля. Финансовый анализ деятельности 

ПАО  «Сбербанк»  показал,  что  банк  начал  испытывать  небольшое 

экономическое  давление  из-за  политических  событий  и  это  отразилось  на 

прибыли  банка.  По  прогнозам  экспертов,  вероятность  того,  что  Сбербанк 

вернется к результатам 2021 года, практически равна нулю. Если политическая 

ситуация не изменится, или ухудшится, то финансовые результаты банка могут 

также ухудшаться или улучшаться в незначительной степени по сравнению с 

2022 годом.

Следует  отметить,  что  даже  пандемические  экономические  условия  не 

оказали  столь  негативного  влияния  на  финансовые  результаты  банка,  как 

геополитические факторы 2022 года.

Сделать выводы о финансовых результатах банка за первые месяцы 2023 

года  представляется  сложным,  так  как  государство разрешило компаниям не 

раскрывать финансовые результаты за первое полугодие. 

Для улучшения финансовых результатов я предложила следующие меры:
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-  повысить  проценты  по  вкладам  для  привлечения  денежных  средств 

клиентов;

-  продолжить активную рекламу инвестиций для большего привлечения 

частных инвесторов;

- увеличить продажи страховых продуктов.

Безусловно,  что банк имеет высококвалифицированный управленческий 

состав, способный решить возникшие проблемы. 

Во  время  прохождения  практики  я  отметила  следующие  проблемы  в 

филиале:

- большие очереди к банкоматам;

- ожидание талонной очереди больше 10 минут;

- неухоженный экстерьер в центральном отделении;

- низкий уровень цифровой грамотности населения.

В третьей главе работы я предложила возможный вариант решения этих 

проблем.  Это  локальные  проблемы,  которые  объясняются  специфичными 

условиями региона.
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